CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAC VIET Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU LIVECANTHO.COM

I. Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tir www.Livecantho.com (goi tit 13 San giao dich

TMDT Livecantho.com) hoat dong nhu mot trung tam TMBT cung cap thong tin va ciing
1a cau nbi giita doanh nghiép v&i nguoi dung, gitra nguoi ban dich vu va ngudi sir dung
dich vu. Nhitng ndi dung thong tin chii yéu trén San giao dich TMPT Livecantho.com
gdm cé: Thong tin viéc 1am, thong tin nha dét, thong tin mua ban, rao vit, banner quang
c4o, thong tin khuyén mai, ban do, hinh anh, thong tin du lich, thong tin vé cac dia diém
an ubng, vui choi giai tri & thanh phd Can Tho va cac khu vuc lan can.

Website Livecantho.com dugc xiy dung hudng dén muc tiéu tré thanh san giao
dich TMDT tin cdy trén thi truong thuong mai dién tu, nham hd trg mot cach tot nhat cho
khéch hang mudn tim hiéu thong tin truc tuyén vé nhiéu loai san phém, dich vu khac
nhau hodc ¢6 nhu cau mua sam hang hoa tryc tuyén.

San giao dich TMBT Livecantho.com do Cong ty C6 phan Sic Viét thuc hién va
van hanh hoat dong. Thanh vién trén san giao dich dién tur l1a cac thuong nhan, td chure, ca
nhan c6 hoat dong thuong mai hgp phap dugc Livecantho.com chinh thurc cong nhan va
dugc phép st dung dich vu do San giao dich dién tir Livecantho.com va cac bén lién quan
cung cap.

Trudce khi sit dung San giao dich TMBDT Livecantho.com gém cac dich vy hay
cong cu, Thanh vién phai ddng ¥ v6i cac Diéu khoan va Diéu kién sau ddy cua trang web.
Muc ti€u cua van ban nay la dé dé ra su chép nhan cac Diéu khoan va Diéu kién gitra San
giao dich TMDT Livecantho.com va nguoi st dung.

San giao dich TMDT Livecantho.com c¢6 quyén thay dbi, chinh stra, thém hodc
lugc bo bat ky phan nao trong nhitng Diéu khoan va Piéu kién nay, vao bét ctr luc ndo.
Céc thay dbi c6 hiéu lyc ngay khi duoc ding trén trang web ma khong can thong bao
trude. Vui long kiém tra cac dicu kién nay dé cap nhat cac thay d6i. Va khi Thanh vién
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tiép tuc st dung trang web sau khi cac thay dbi vé Piéu khoan va Piéu kién dugc ding
tai, c6 nghia 1a Thanh vién chp nhan voi nhitng thay d6i do.

Thuong nhan, td chuc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich TMDT
Livecantho.com ty do thoa thudn trén co sd ton trong quyén va lgi ich hop phap cua cac
bén tham gia hoat dong mua ban san pham, dich vu thong qua hop dong, khong trai véi
qui dinh cua phap luat.

Thong tin vé thwong nhan, to chic, cd nhan tham gia 1a thanh vién trén
Livecantho.com phai chinh xéac. San phém, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich
TMBT Livecantho.com phai dap ung ddy du cac quy dinh cta phap luat hién hanh,
khong thudc cac truong hop cidm kinh doanh, cAm quang céo theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich TMDT Livecantho.com phai dugc

thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Tat ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé thong phéap luat hién
hanh cta Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Livecantho.com
phai tu tim hiéu trach nhiém phéap 1y cia minh d6i véi luat phap hién hanh ciia Viét Nam
va cam két thuc hién dung nhimg ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT
Livecantho.com.

I1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tui:

San giao dich TMDT Livecantho.com do Cong ty C6 phan Sac Viét phat trién véi
tén mién San giao dich la: www.livecantho.com.

Dinh nghia chung:

- Nguoi ban: 1a thuong nhan, td chirc, c4 nhan c6 nhu cau st dung dich vu cua
Livecantho.com bao gém: dang tin mua ban, rao vat, nha dét, viéc 1am truc tuyén, dang
tin gi6i thiéu san pham/ dich vy, dang tin khuyén mai san pham/ dich vu,...

- Nguoi mua (khach hang): 13 thwong nhan, t6 chirc, ca nhin c6 nhu cau tim hiéu
thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tai trén Livecantho.com ctia ngudi ban. Nguoi
mua c6 quyén dang ky tai khoan hodc khong can dang ky.

Thanh vién: 13 bao gdm ca ngudi ban 1an ngudi mua.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Livecantho.com la thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu ciu mua ban san phém, dich vu trén website.



- Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cic thong tin c4 nhan c6 lién quan,
dugc Ban quan ly san TMDT Livecantho.com chinh thitc cong nhan va dugc phép su
dung dich vu do San giao dich TMDT.

- Khi ban dang ky 1a thanh vién cua Livecantho.com, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién c6 thé tao mdt tai khodn c4 nhan ctia minh dé str dung.

+ Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo dung gia va quy chuén theo ding
cam két ctia thwong nhan hop phap di cong bd trén san.

- N6i dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét Nam.

Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Livecantho.com phai tu tim
hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i véi luat phap hién hanh ctia Viét Nam va cam két
thuc hién diing nhing noi dung trong Quy ché ctia San giao dich Livecantho.com.

IT1. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho viéc lam
a. Quy trinh danh cho Ngudi tim viéc

Khi ¢6 nhu cau tim viéc trén Livecantho.com, nguoi tim vi¢e nén thuc hién theo
cac buoc sau day:

- Tim kiém, tham khao thong tin tuyén dung do nha tuyén dung dang trong muc
viéc lam trén Livecantho.com.

- Tham khao thong tin vé vi tri tuyén dung: mo ta cong viéc, yéu cau veé trinh do,
bang cap, k¥ nang, kinh nghiém, thoi gian 1am viée, cach thirc ndp hd so,. ..

- Dua trén cac thong tin vé Vi tr tuyén dung, ngudi tim viéc lam hd so xin viée
ndp truc tiép cho nha tuyén dung, cé thé ndp ho so tryc tiép hodc qua email tiiy theo nha
tuyén dung yéu cau.

- Nguoi tim viée ¢6 thé dang thong tin cia minh trén Livecantho.com ¢ muc Ho so
tim viéc dé tu gi6i thiéu vé ban than, kinh nghiém, niang luc.... Khi d6 nha tuyén dung c6
thé xem thong tin va lién hé véi nguoi tim viée.

b. Quy trinh danh cho Nha tuyén dung

Cic chirc ning ciia Nha tuyén dung: Ding thong béo tuyén dung; Xem ho so

nguoi tim viéce trén Livecantho.com.



Théa thuin sir dung danh cho Nha tuyén dung:

- Nha tuyén dung c6 thé 1a doanh nghiép, td chure, ho kinh doanh, cira hang.

- Nha tuyén dung phai dai dién cho doanh nghiép, c6 quyén diang tuyén dung cho
doanh nghiép: ban gidm ddc, quan 1y hodc bd phan tuyén dung, hanh chanh, ...

- Néu phat hién thong tin x4u hodc doanh nghiép dang tai thong tin truc loi nguoi
lao dong (bat ngudi lao dong phai ndp tién trudc, thu tién hd so, dong phi, ky quy, ...) vui
long bao ngay cho ban quan tri Livecantho.com qua email congbangcit@yahoo.com.

- Thong tin tuyén dung phai ghi ding thong tin vé nha tuyén dung, ¢ dia chi nop
h6 so cu thé. Livecantho.com c6 quyén tir chdi ding cac tin tuyén dung cé nodi dung
khong phu hop.

- Céc tin tuyén dyng mang tinh chat quang cao, chira dudng link quang céo
website s& bi x6a khoi hé thong.

X4c thuwe thong tin nha tuyén dung:

- Pé ¢6 dugc nhitng thong tin Tuyén dung hitu ich cho ngudi tim viéc thi Nha
tuyén dung phai dugc xac thuc 1a Tin cdy (1a nhitng cong ty co uy tin).

- Nhitng nha tuyén dung tin cdy thi mic nhién duoc xac thyec.

- Bdi v6i nhiing thong tin tuyén dung ma chua duge xac thuc thong tin nha tuyén
dung khong rd rang sé khong duogc hién thi.

- Do d6, néu thong tin tuyén dung cua cong ty ban khong dugc hién thi co nghia
la vi pham cac diéu khoan cua Livecantho hodc chua dugc xac thuc.

Céch xéac thuc nha tuyén dung: gli qua email congbangcit@yahoo.com céc thong
tin sau:

+ Gui ban Scan Thong bao tuyén dung c¢6 dong ddu moc tron cua doanh nghiép
va chit ky ctia Giam dbc/ Chu doanh nghiép/ Trudng phong nhén suy.

+ Tén, dia chi, s6 DDT, email ctua doanh nghié€p, ho tén va thong tin lién lac cta
Giam ddc/ Chi doanh nghiép/ Trudng phong nhan su.

+ Thong tin cta ngudi dai dién doanh nghiép ding tin tuyén dung trén
Livecantho (néu khong phai 13 Giam dbc/ Chii doanh nghiép/ Trudng phong nhan sy):
Ho tén, nam sinh,dia chi, dién thoai, email.

LUU Y: THONG TIN TUYEN DUNG SE BI XOA NEU VI PHAM CAC DIEU
SAU:



- Truc loi ngudi lao dong (bat ngudi lao dong phai ndp tién trude, thu tién ho so,
dong phi, ky quy, ...)

- Céc tin tuyén dyng mang tinh chat quang cao, chira dudng link quang céo
website

- NGHIEM CAM céc trudng hop dang thong tin mang tinh chét cé bac hodc ca
dg; cong vige trai thuan phong my tuc, dao duc va phap luat Viét Nam.

Livecantho.com ¢6 quyén xo6a tai khoan va thong tin tuyén dung cta nha tuyén
dung ma khong can bao trudc va cd quyén giao cac thong tin ciia Nha tuyén dung cho co
quan chtrc nang khi duoc yéu cau theo phap luat Viét Nam.

Livecantho.com khong chiu bét cir trach nhiém nao trong truong hop tranh chap
do thong tin ciia Nha tuyén dung ding trén Livecantho.com. Néu co xdy ra tranh chap,
phia Nha tuyén dung da dang thong tin ddn dén tranh chap phai chiu hoan toan trach
nhiém.

Livecantho.com cé quyén thay dbi quy dinh dang tin trén Livecantho.com.

Quy trinh ding tin tuyén dung

Budc 1: Tao tai khoan NHA TUYEN DUNG:

Click "Pang ky tai khoan" danh cho Nha tuyén dung phia bén phai cta trang viéc

lam.

Luu y:

- Cac myc c6 dau (*) 1a bat budc nhap

- Username: it nhat 5 ky tuy khong diu, khong khoang tring, khong c6 ky tu dic
biét.

- Email: nh@p dting email

- Mat khau (Password): tao mat khau cho tai khoan nha tuyén dung (it nhét 6 ky
tir, khong dau, khong khoang trang)

- Nhép lai mat khau.

Budc 2: Pang nhap va ding tin tuyén dung:



Sau khi dang nhdp bang tai khoan nha tuyén dung, chon Muc Ping tuyén dung,
hoac vao link bén duoi:

http://livecantho.com/index.php?option=com_jobs&view=creatjob&Iltemid=721
Céc phan thong tin bat budc nhap gom co:

- Vi tri tuyén dung (Tén cua vi tri tuyén dung, néu tin tuyén dung co nhiéu vi tri
tuyén thi c6 thé nhap 1a "TUYEN DUNG NHAN SU™).

- Nganh nghé: Chon trong danh sach va click nat "Chon" (sau khi click nut
"Chon", ¢6 thé chon thém nganh nghé thtr 2, thu 3,...)

- Noi lam viéc: Chon trong danh sach va click nat "Chon" (sau khi click nut
"Chon", ¢6 thé chon thém noi 1am viéc thtr 2, tha 3,...)

- Han cudi nop ho so: Dinh dang DD-MM-YYYY
- Hinh thure [am viéc: Chon trong danh sach

- M6 ta cong viéc: md ta cho vi tri tuyén dung. Néu Tin tuyén dung c6 nhiéu vi
tri, co thé copy toan bo nodi dung tin tuyén dung dan vao khung Mo ta cong viéc.

- Pia chi lién hé ndp ho so: Cach thirc ndp hod so (Tén cong ty, dia chi ndp hd so
hodc email,...)

2. Quy trinh danh cho mua ban, rao vit, nha dat, giéi thiéu dia diém, dich vu...
a. Quy trinh danh cho nguwoi mua

Khi c6 nhu cau mua hang trén Livecantho.com ngudi mua nén thuc hién theo céc
budc sau day:

- Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cac nguoi ban ma nguoi
mua dang quan tam;

- Tham khao thong tin gia va chinh sach hd trg ctia bén ban san phém, dich vu ma
ngudi mua dang ¢ nhu cdu mua. (cé thé tham khao mit hang tuong tu cua nhimg ngudi
ban khéc trén website Livecantho.com (dé dua ra quyét dinh mua san phém, dich vu do);

- Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban san pham, dich vu nguoi mua
lién hé voi ngudi ban qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé
hoi vé thém thong tin san pham, dich vu hodc dén gip truc tiép ngudi ban hodc tiép xtc
truc tiép dé xem va mua san phém, dich vu;



- Sau khi d4 trao d6i duoc voi ngudi ban, ngudi mua cé thé quyét dinh dat hang;

- Nguoi mua lya chon céach thuc giao dich (tuy vao théa thuan ctia nguodi mua va
nguodi ban)

- Nguoi mua nhan san phém, dich vu.

- Ngudi mua thac méc, khiéu nai ngudi ban (néu co)

b. Quy trinh danh cho ngwdi ban

Quy dinh chung:

- Moi thanh vién cua Livecantho.com déu c6 quyén dang tin mua ban, rao vat, nha
dat, gioi thi€u dich vu,... trén Livecantho.com

- Nguoi dung dang tin phai chiu trach nhiém vé noi dung va théng tin ctia minh.

- Nguoi dung dang tin phai ding chuyén muc.

- Ban quan tri c6 quyén chinh sira tin dang cho phu hop.

- Khi dang ky thanh vién, nguoi dung phai cung cp ho tén that hodc tén thudong
goi, tén cong ty, doanh nghiép, ctra hang.... Néu ho tén 12 mot chudi ky tu khong cé nghia
hodc khong thé doc hodc c6 ddu hiéu hack hodc spam s€ bi x0a tai khoan.

- Ban quyén vé tin dang thudc chinh ngudi ding dang tin.

- Nguoi dung dam bao tinh trung thuc, chinh xac ctia ndi dung tin dang.

- Tin ding c6 thé hién thi t6i trén 3 chuyén muc lién quan nhung véi tiéu dé khac
nhau.

Quy trinh dang tin mua ban, rao vat, nha dat, ...

- Néu chua 1a thanh vién: Tao tai khoan thanh vién (click DANG KY & goc phai
phia trén cua trang thong tin, dudi menu chinh). Khi dang ky thanh vién, nguoi dung phai
cung cip ho tén that hodc tén thuong goi, tén cong ty, doanh nghiép, cira hang.... Néu ho
tén 1a mot chudi ky ty khong c6 nghia hodc khong thé doc hodc c6 diu hiéu hack hoic
spam s& bi x0a tai khoan.

- Diing nhap véi tai khoan thanh vién trén Livecantho.com (click DANG NHAP &
goc phai phia trén cua trang thong tin, dudi menu chinh).

- Click vao dong DPANG TIN

- Pang tin: Cac muc co dau (*)1a bat budc nhép



+ Nhap Tiéu dé

+ Chon Tinh/T.Phé

+ Chon Chuyén muc

+ Chon Danh muyc (chuyén muc con)

+ Nhap Di¢n thoai/Di dong lién hé

+ Upload Anh dai dién

+ Nhap thong tin trong phan mo ta ngan

+ Nhép thong tin chi tiét trong phan Chi tiét. O day ngudi ban s& viét bai lién
quan dén san pham (mo ta chi ti€t sdn pham, hinh anh, cac chinh sach lién quan nhu bao
hanh, doi tra, van chuyén va thong tin lién hé cia nguoi ban).

+ Sau d6 bam nat lwu

Ban quan tri website s& c6 co ché kiém soat nhiing tin bai duoc up 1én. Tét ca
nhing bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quan tri s& khoa tai
khoéan. Nhiing tin ddng ding theo quy dinh nay s€ dugc hién thi trén Livecantho.com.

Hinh thirc khac: glri email dén ban quan tri Livecantho.com dudi dang file word
(co thé dinh kém thém hinh anh minh hoa). Sau khi ching t6i kiém tra noi dung bai viét,
néu ndi dung bai viét hay va phu hop, ching toi s& cho hién thi trén chuyén muc tuong
ung cua Livecantho.com. Vui long ghi 1 ho té€n va thong tin lién h¢ cua nguoi guri.

3. Chinh sich giao nhan vin chuyén

Ngudi mua toan quyén thoa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc giao hang véi
moén hang minh da dat mua, co thé giao tryc tiép, o thé gui qua buu dién, thué bén thu
ba chuyén phat tuy thudc vao 2 bén thoa thuin v6i nhau vé viéc giao nhan.
Livecantho.com sé& c6 trach nhiém cung cap thong tin cho ngudi mua hoidc nguoi ban khi
c6 tranh chap trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xay ra sau khi giao
hang. Livecantho.com yéu cau ngudi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dua day
du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh todn. Ngudi mua can doc ky nhitng chinh
sach van chuyén ctia ngudi ban trong mdi tin rao vat.

4. Chinh sach bao tri, bio hanh
Khi tién hanh giao dich ngudi mua can trao doi vé chinh sach bao hanh hang hoa
ctia ngudi ban (néu ). Pong thoi yéu cau ngudi ban cung cip gidy bao hanh hang hoa
(néu co)



Ngudi ban c6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua
nhu trong cam két gidy bao hanh san pham.

Nguoi mua luon gilr giay bao hanh va ¢6 quyén dén tan noi cung cap san pham dé
bao hanh hodc yéu cau dén tan nha bao tri doi vdi sdn pham co6 dinh st dung tai nha.

Ngudi mua cé quyén khiéu nai, khiéu kién ngudi ban trong trudng hop ngudi ban
tir chdi bao hanh bdo tri san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén
gidy bao hanh.

Livecantho.com khuyén céo ngudi mua hang can kiém tra cic chinh sich bao
hanh, béo tri dbi véi hang hoa c¢6 dy dinh mua. Livecantho.com s€ khong chiu trach
nhiém chinh trong viéc bao hanh bat ky san pham nao. Livecantho.com chi hd trg trong
kha ning cho phép dé san phdm cua ngudi mua dugce bao hanh theo ché d6 cua nguoi
ban.

5. Chinh sach doi tra hang

Livecantho.com khong phai la nguoi ban san phém, dich vu nén viéc ddi tra san
pham, dich vu s& duoc thugc hién theo chinh sach cia timg nguoi ban .

Livecantho.com yéu cau nguoi ban khi ding tin bai rao ban san pham phai dua
day du thong tin vé chinh sach d6i tra hang.

Livecantho.com khuyén cao ngudi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc
tiép cho ngudi mua tim hiéu vé viée ddi tra hang nhu thé nao trudc khi quyét dinh mua
hang.

Livecantho.com s& hd trg ngudi mua trong kha ning cho phép vé viéc doi tra hang
hoa.

6. Quy trinh h{ trg gidi quyét khiéu nai/ phan anh

Livecantho.com va nguoi ban c6 trach nhi¢m tiép nhan khiéu nai va hd trg nguoi
mua lién quan dén giao dich tai website Livecantho.com.

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giira
cdc bén nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chat luong dich vu cua
Livecantho.com va thuc hién theo cac budc sau:

e Bugc 1:Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang hoa cua ngudi ban qua email:
congbangcit@yahoo.com



e Bugc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang cta Livecantho.com sé tiép nhan céc
khiéu nai ciia thanh vién ngudi mua, tiy theo tinh chat va mic d6 ciia khiéu nai thi bén
Livecantho.com s& c6 nhitng bién phap cu thé ho tro ngudi mua dé giai quyét tranh chap
do.

e Bugc 3: Trong truong nim ngoai kha ning va thdm quyén cua Livecantho.com
thi ban quan tri s& yéu cau nguoi mua dua vu viéc nay ra co quan nha nudc co thim
quyén giai quyét theo phéap luat

Khach hang co thé giri thong tin khiéu nai tryc tiép dén ban quan tri. Thong tin ctia
khach hang s& dugc guri dén ban quan tri Livecantho.com. Trong thodi gian sém nhat c6
thé ban quan tri Livecantho.com s& c6 email phai hoi lai ¥ kién phan 4nh ctia khach hang

Livecantho.com ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
bao vé quyén loi cia nguodi mua (nguoi tiéu dung). Vi vdy, dé nghi cac thanh vién dang
tin rao vat san phém, dich vu trén san cung c?ip dﬁy du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét
cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi Ira ddo, gian 1an trong kinh
doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Céc bén bao gom nguoi ban, ngudi mua s€ phai cé vai tro trach nhiém trong vi¢c
tich cuc gidi quyéet van dé. Poi véi nguoi ban hang can ¢6 trach nhi€ém cung cap van ban
gidy to chimg thyuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho khach hang.

Livecantho.com s€ c6 trach cung cap nhirng thong tin lién quan dén ngudi mua va
ngudi ban néu dugc ngudi mua hodc nguoi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai c¢6 trach nhiém
bao lai cho ban quéan tri Livecantho.com. Trong trudong hop giao dich phat sinh mau
thudn ma 13i thudc vé ngudi ban: Livecantho.com s& c6 bién phap canh céo, khoa tai
khoan hodc chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tuy theo mirc do ctia sai pham.

Livecantho.com s& chim diit va g& bo toan bo tin bai vé san pham, dich vy cua
ngudi ban d6 trén Livecantho.com dong thoi yéu cau ngudi ban boi hoan cho khach hang
théa dang trén co s¢ thoa thudn véi khach hang.

Néu thong qua hinh thic théa thuan ma van khong thé giai quyét duge mau thuin
phat sinh tir giao dich gilra 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mdt trong 2 bén ngudi mua
va ngudi ban s& c6 quyén nho dén co quan phéap luat c6 tham quyén can thiép nham dam
bao loi ich hop phap ciia cac bén nhat 13 cho khach hang.
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IV. Quy trinh thanh toan

Nguoi mua va ngudi ban c6 thé tham khao cac phuong thic thanh toan sau day va
lya chon 4p dung phuong thirc phu hop:

Cich 1: Thanh toan tryc tiép:

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc ding tin;
Budc 2: Nguoi mua dén dia chi ban hang

Budc 3: Nguodi mua thanh toan va nhan hang;

Cach 2: Thanh toan sau (COD — giao hang va thu tién tin noi. Cach nay dugc ban
quén tri Livecantho.com khuyén khich):

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc ding tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhin, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Ngudi ban chuyén hang;

Budc 5: Ngudi mua nhan hang va thanh toan.

Cich 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc ding tin;
Budc 2: Nguodi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhén, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Ngudi mua thanh toan;

Budc 5: Ngudi ban chuyén hang;

Budc 6: Nguoi mua nhan hang.

V. Dam bdo an toan giao dich

Ban quéan tri Livecantho.com da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi
dung tin rao vat ban hang trén Livecantho.com. Pé dam bao cac giao dich duoc tién hanh
thanh cong, han ché t6i da rui ro co thé phat sinh, ngudi ban phai cung cap thong tin day
du (tén, dia chi, sb dién thoai, email) trén mdi tin mua ban, rao vit.
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Ngudi mua khong nén dwa thong tin chi tiét vé viéc thanh todn vai bat ky ai bang
email hodc hinh thirc lién lac khac, Livecantho.com khong chiu trach nhi¢m vé nhiing
thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin cta nguoi
mua vién qua Internet hodc email. Khong nén tra tién trudc cho ngudi ban ma ngudi mua
chua giao dich lan nao.

Nguoi mua tuyét d6i khong str dung bat ky chuong trinh, cong cy hay hinh thuc
nao khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay d6i ciu trac dir liéu. Nghiém cim viéc
phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nham can thi¢p, pha hoai hay xam
ctia hé thong website. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co
quan phap luat yéu cau.

VI. Bado v¢ thong tin ca nhan ngudi dung
1. Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dir liéu chi yéu trén San giao dich TMPT Livecantho.com bao gdm:
email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién).
Pay la cac thong tin ma Livecantho.com can thanh vién cung cap bét budc khi dang ky st
dung dich vy va dé Livecantho.com lién hé xac nhan khi khich hang dang ky sir dung
dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

Cac thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong su
dung dich vu du¢i tén dang ky, mat khau va hdp thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh
vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT Livecantho.com vé
nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat
khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi su dung thong tin

San giao dich TMDT Livecantho.com sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cap cac thong tin dich vu dén Thanh vién;

- Glri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitta thanh vién va San
giao dich TMDT Livecantho.com

- Ngan ngura cac hoat dong phé huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hodc céac
hoat dong gia mao Thanh vién;
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- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhitng truong hop dic biét.

- Khong stir dung thong tin ¢4 nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién
hé c6 lién quan dén giao dich tai Livecantho.com.

- Trong trudng hop c6 yéu cau cia phap luat: San giao dich TMPT
Livecantho.com c6 trach nhiém hop tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién khi c¢6 yéu
cdu tlr co quan tu phap bao gém: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién
quan dén hanh vi vi pham phap luat ndo d6 cta khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén
xam pham vao thong tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin
- Dit lidu c4 nhan ciia Thanh vién s& duoc luu trit trong sudt qua trinh hoat dong
ctia san giao dich Livecantho.com hodc cho dén khi c6 yéu ciu hity bo hodc tu thanh vién
dang nhap va thyc hién huy bé.
4. Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhan
- Cong ty C6 phan Sac Viét
- Tru so: 111/18 Cach Mang Thang 8, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP.Can Tho
- Email: congbangcit@yahoo.com

5. Phuong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh swa dit liéu ca nhdn cua
minh.

- Thanh vién c6 quyén tu ki€m tra, cdp nhat, dieu chinh hoac huy bo thong tin ca
nhan cuia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin cd nhan hodc
yéu cau Livecantho.com thyc hién viéc nay.

VII. Bio vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung

Ban quan tri San giao dich TMDT Livecantho.com yéu cau cac c4 nhan khi ding
ky 1a thanh vién, phai cung cdp day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia
chi lién lac, email, dién thoai, ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua nhiing thong
tin trén. Ban quan 1y Livecantho.com khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét
moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia nguoi mua d6 néu xét thay tat ca thong tin
c4 nhan cta nguoi mua d6 cung cip khi dang ky ban dau 1a khong chinh xAc.
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Nguoi mua c¢6 quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén nguoi ban
c6 lién quan trong truong hop san pham, dich vu do nguoi ban thuc hién cung cap khong
dam bao chat luong nhu cac théng tin da cong bo.

San giao dich TMDT Livecantho.com ludn dam bdo 1am trong tai yéu cau boi
thudng cho ngudi mua tir nguodi ban cung cip san pham, dich vu nhim dam bao quyén
loi hop phap cho nguoi tiéu ding trong cac trudng hop lién quan mau thuan giao dich
gay anh huong dén loi ich nguoi mua.

VIIL Quan ly thong tin xdu
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat kh&u cta minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip
thoi cho San giao dich TMDT Livecantho.com vé nhimng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cta bén thi ba dé c6 bién phap
giai quyét phu hop.

Théa thuin sir dung danh cho Nha tuyén dung:

- Nha tuyén dung c6 thé 1a doanh nghiép, td chure, ho kinh doanh, cira hang.

- Nha tuyén dung phai dai dién cho doanh nghiép, c6 quyén ding tuyén dung cho
doanh nghiép: ban gidm ddc, quan 1y hodc bd phan tuyén dung, hanh chanh, ...

- Néu phat hién thong tin xau hodc doanh nghiép dang tai thong tin truc lgi nguoi
lao dong (bat ngudi lao dong phai ndp tién trudc, thu tién hd so, dong phi, ky quy, ...) vui
long bao ngay cho ban quan tri Livecantho.com qua email congbangcit@yahoo.com.

- Thong tin tuyén dung phai ghi diing thong tin vé nha tuyén dung, ¢ dia chi nop
h6 so cu thé. Livecantho.com c6 quyén tir chéi diang cac tin tuyén dung cé ndi dung
khong phu hop.

- Céc tin tuyén dyng mang tinh chat quang cao, chira dudng link quang céo
website s& bi x6a khoi hé théng.

X4c thwe thong tin nha tuyén dung:

- Pé c6 dugc nhitng thong tin Tuyén dung hitu ich cho ngudi tim viéc thi Nha
tuyén dung phai dugc xac thuc 1a Tin cdy (1a nhitng cong ty co uy tin).

- Nhitng nha tuyén dung tin cdy thi mic nhién duoc xac thyec.
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- Bdi v6i nhiing thong tin tuyén dung ma chua duge xac thuc thong tin nha tuyén
dung khong rd rang s& khong duogc hién thi.

- Do d6, néu thong tin tuyén dung cua cong ty ban khong duge hién thi co nghia
la vi pham cac diéu khoan cua Livecantho hodc chua dugc xac thuc.

Céch xéac thuc nha tuyén dung: gli qua email congbangcit@yahoo.com céc thong
tin sau:

+ Gui ban Scan Thong bao tuyén dung c6 dong ddu mdc tron cua doanh nghiép
va chit ky ctia Giam dc/ Chu doanh nghiép/ Trudng phong nhén suy.

+ Tén, dia chi, s6 DT, email ctia doanh nghiép, ho tén va thong tin lién lac cua
Giam ddc/ Chi doanh nghiép/ Trudng phong nhan su.

+ Thong tin cta ngudi dai dién doanh nghiép ding tin tuyén dung trén
Livecantho (néu khong phai 13 Giam dbc/ Chii doanh nghiép/ Trudng phong nhan sy):
Ho tén, nam sinh,dia chi, dién thoai, email.

LUU Y: THONG TIN TUYEN DUNG SE BI XOA NEU VI PHAM CAC DIEU
SAU:

- Truc loi ngudi lao dong (bat ngudi lao dong phai ndp tién trude, thu tién ho so,
dong phi, ky quy, ...)

- Céc tin tuyén dyng mang tinh chit quang cdo, chira dudng link quang céo
website

- NGHIEM CAM céc trudng hop dang thong tin mang tinh chat co bac hoic ca
do; cong vige trai thuan phong my tuc, dao duc va phap luat Viét Nam.

Livecantho.com ¢6 quyén xo6a tai khoan va thong tin tuyén dung cta nha tuyén
dung ma khong can bao trudc va cd quyén giao cac thong tin ciia Nha tuyén dung cho co
quan chtrc nang khi duoc yéu cau theo phap luat Viét Nam.

Livecantho.com khong chiu bét cir trach nhiém nao trong truong hop tranh chap
do thong tin ciia Nha tuyén dung dang trén Livecantho.com. Néu co xdy ra tranh chap,
phia Nha tuyén dung da dang thong tin ddn dén tranh chap phai chiu hoan toan trach
nhiém.

Quy dinh thanh vién ding tin mua ban, rao vat

Thanh vién dang tin bai rao ban san pham, dich vu sai chuyén muc Ban quan trj
Livecantho.com sé& giri email thong bao va x6a bai viét do.
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Thanh vién khong su dung dich vu ctia San giao dich TMDT Livecantho.com vao
nhimg muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop
phap, phé hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai toi hé thong, cau hinh, truyén tai thong
tin cua San giao dich TMDT Livecantho.com hay st dung dich vu cua minh vao muc
dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai
chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap lut.

Thanh vién khéng duoc thay dbi, chinh sira, gan gép, copy, truyén bd, phan phdi,
cung cap va tao nhiing cong cu twong ty cua dich vu do San giao dich TMPT
Livecantho.com cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy déng ¥ ciia San giao
dich TMBT Livecantho.com trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich MTDT
Livecantho.com duéi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cac thanh vién bang cach
sir dung tén dang ky tht hai, thong qua mot bén th ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhting thong tin khong c6 191 cho uy tin cua San giao dich TMPT Livecantho.com.

2. Danh sich sin pham cam giao dich va giao dich c6 dieu kién tai
Livecantho.com

a. Danh sich san phim cim giao dich:

- Ruou tir 150 tré 1én;

- Thubc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 1a thanh pham khéc;

- Céc loai phao nd, thude phao nd;

- Cac chat ma tay;

- Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

- Dén troi;

- Vii khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quéan
sy, cOng an, quan trang;

- b6 choi nguy hiém, do choi c6 hai téi gido duc nhan cach va suc khoe cua tré em
hodc to1 an ninh, trat tu, van hoa xa hdi ( bao gom ca cac chuong trinh tro choi dién tu);

- Céac san pham van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc c6 hai toi gido
duc tham my, nhan cach
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- Di vat, c0 vat, bao vat quoc gia thudc di tich lich st van héa va danh lam thang
canh, thudc s& htru toan dan, sé hiru cua cac to chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi;

- Hoa chat doc; Tién chat;
- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhép lau.
- Thuc vat, dong vat hoang da;

- Thuy san cAm khai thac, thuy san c6 du lugng chit doc hai vuot qua gidi han cho
phép, thily san ¢ yéu td doc tu nhién giy nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

- Céc loai thudc chita bénh cho nguoi, cac loai vac xin, sinh pham y té, m§ pham,
hoa chit va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua
dugc stir dung tai Viét Nam,;

- Cac loai trang thiét bi y té chua dugc phép sir dung tai Viét Nam

- Cac loai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan co tham quyén;

- Mua ban cac loai xe khong ¢ gidy to hay mat gidy to (Chu ¥ khi mua ban xe
phai c6 bén thtr 3 chung giay to)

- Mua ban thong tin ca nhan (email, danh sach khéach hang...)

b. Danh sich sin phim giao dich cé diéu kién:

Pbi v6i dung cu thé thao tap vd, thanh vién ban hang phai 12 ctra hang dung cu thé
thao hay co so san Xuét dung cu thé thao.

Pbi voi cac mat hang gii tinh nhu bao cao su ¢ thé ban nhu nha thudc, riéng
sextoy, kich dung khong dugc ban.

Pbi véi cac mit hang phan mém nhu account, software,... ¢c6 ban quyén, phai do
cong ty c6 gidy phép kinh doanh ré rang. Cac ca nhan khong duoc ban mit hang nay.

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tii tin dé gidi thiéu, quang cdo sin pham,
dich vu trén Livecantho.com.

- Quéang cdo thiéu tham my, trai véi truyén thong lich str, van hoa, dao dirc, thuin
phong my tuc Viét Nam.

- Quang céo xuc pham uy tin, danh dyg, nhan pham cua t6 chuce, cd nhan.

- Quang cao c6 su dung hinh anh, 161 n6i, chir viét cua c4 nhan khi chua duge céa
nhan d6 dong v, trir trudng hop dugc phéap ludt cho phép.
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- Quang céo khong dung hodc giy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning
cung cép san phém, hang hoa, dich vu cua td chuc, ca nhan kinh doanh san phém, hang
hoéa, dich vu; vé sb lugng, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét
xt, chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cua san pham, hang ho4, dich vu
d3 dang ky hodc da duoc cong bd.

- Quang cao bang viéc su dung phuong phap so sanh truc ti€ép ve gia ca, chat
luong, hiéu qua s dung san pham, hang hoda, dich vu cia minh vo6i gia cd, chat luong,
hi€u qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cua t6 chtic, ca nhan khac.

- Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat
vé canh tranh.

- Quang c4o vi pham phap ludt vé so hiru tri tué.

Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quan ly San
giao dich TMDT d6i v6i sin pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi khach hang ding ban san pham, san pham s& duogc hién thi ngay. Nhung
cac thong tin san pham nay s& duoc bd phan bién tdp quan 1y noi dung Livecantho.com
kiém so4t va xét duyét chit ché hang gio lién tuc hang ngay.

Livecantho.com sé& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cia khach hang néu
nhu tin dang rao ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin dang khong phu hop voi chuyén
muc quy dinh s€ bi x6a hodc Livecantho.com chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop
ly.

Livecantho.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin d3 dang trén
trang web nay ma khong can bao trudc.

IX. Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMBPT Livecantho.com cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n
dinh cta toan bo hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢d do 15i cia
Livecantho.com, Livecantho.com s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé dam bao
quyén lgi cho nguodi mua hang.

Khi thyc hién céc giao dich trén San, bt budc cac thanh vién phai thyc hi¢n dung
theo cac quy trinh hudng dan.

Ban quan 1y San giao dich Livecantho.com cam két cung cap chat lugng dich vu
t6t nhat cho cic thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 18i ky thuat, 15i
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phan mém hoic cic 16i khach quan khiac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao
dich dugc thi cac Thanh vién thong bdo cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua dia
chi email: congbangcit@yahoo.comchung t6i s& khic phuc 13i trong thoi gian sém nhat,
tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMBT Livecantho.com.

Tuy nhién, Ban quéan 1y San giao dich TMDT Livecantho.com sé khong chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cia cac thanh vién khong dén duoc Ban
quéan 1y, phét sinh tir 16i ky thuat, 18i duong truyén, phan mém hodc cac 16i khiac khong
do Ban quan ly gay ra.
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X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy website TMPT Livecantho.com
1. Quyén ciia Ban quéan Iy San giao dich TMPT Livecantho.com

San giao dich TMDT Livecantho.com s& tién hanh cung cdp cac dich vu cho
nhitng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bat budc
ma San giao dich TMDT Livecantho.com néu ra.

Trong trudng hop c6 co sé dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho San
giao dich TMDT Livecantho.com khong chinh xac, sai 1éch, khong dﬁy da hoac vi pham
phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMBT Livecantho.com c6
quyén tir chdi, tam nglmg hodc cham dat quyén sir dung dich vu ctia thanh vién.

San giao dich TMDT Livecantho.com c6 thé chim dut quyén thanh vién va quyén
st dung mot hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va s& thong bao cho thanh vién trong
thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua
San giao dich TMDT Livecantho.com hodc ¢6 nhimng hanh vi anh huéng dén hoat dong
kinh doanh trén San giao dich TMDT Livecantho.com.

San giao dich TMPT Livecantho.com s& xem xét viéc chim dat quyén sir dung
dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong
giao dich va trao doi thong tin trén San giao dich TMBT Livecantho.com lién tuc trong
ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va duoc cip lai quyén sir dung
dich vu thi phai dang ky lai tir diu theo miu va thi tuc cua San giao dich TMPT
Livecantho.com.

San giao dich TMPT Livecantho.com c6 thé chdm dirt ngay quyén sir dung dich
vu va quyén thanh vién cia thanh vién néu San giao dich TMPT Livecantho.com phat
hién thanh vién di pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong truong hop
thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gy cho San giao dich TMDT Livecantho.com trach
nhiém phép 1y, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gy mat
doan két ddi voi cac thanh vién khac cta San giao dich TMPT Livecantho.com, hoat
dong vi pham phap luat hi¢n hanh cia Viét Nam.

Trong truong hop cham dut quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca
cac ching nhan, cic quyén cia thanh vién dugc cip s& mic nhién hét gia tri va bi cham
dut.
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San giao dich TMPT Livecantho.com gitt ban quyén sir dung dich vu va cac noi
dung trén San giao dich TMPT Livecantho.com theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so
hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau
déu thudc quyén so hiru ciia San giao dich TMDT Livecantho.com

Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va pho bién bat hgp phéap cic quyén
so hiru trén.

San giao dich TMPT Livecantho.com giit quyén duoc thay d6i bang, biéu gia dich
vu va phuong thirc thanh todn trong thdi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu

cau va diéu kién kha niang cta San giao dich TMPT Livecantho.com va s& béo trude cho
thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

2. Trach nhiém cia Ban quén ly San giao dich TMPT Livecantho.com
Tuén thu cac quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Yéu cau thuong nhén, t chirc, ca nhan 1a nguoi ban trén san giao dich thuong mai
dién tir Livecantho.com cung cap cic thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va
Khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu.

Ngén chan va loai bo khoi website TMDPT Livecantho.com nhiing thong tin ban
hang hoéa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong tu
47/2014/TT-BCT.

Loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang
vi pham quyén s& hitu tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat
hién hodc nhan dugc phan anh c6 can cur xac thuc vé nhiing thong tin nay.

Yéu cau nguoi ban cac hang héa, dich vy thudc danh muc hang héa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén website TMDT Livecantho.com phai cung cap Gidy ching nhan
du diéu kién kinh doanh ddi v6i hang hoa, dich vu d6 (trong truong hop phap luat quy
dinh phai c6 Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh).

San giao dich TMPT Livecantho.com c¢6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché
kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin ciia nguoi ban trén san giao dich
TMBT dugc thuc hién chinh xic diy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.

San giao dich TMBPT Livecantho.com chiu trach nhi€ém xay dung San giao dich bao
gdm mot sé cong viée chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua saim céc thiét bj phan cimg va
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ph?m mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich
TMBT Livecantho.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMPT
Livecantho.com sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac d6i tac trong viéc xay dung hé
théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién
tham gia va nguoi su dung trén San giao dich TMDPT Livecantho.com.

San giao dich TMDT Livecantho.com c6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong
viéc hoa giai néu xdy ra tranh chap gilta ngudi mua va ngudi ban. San sé tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai tur ngudi mua va kiém tra noi dung phan anh,khiéu nai d6. Néu
xét thay nhitng phan anh d6 1a dung San s& yéu cau nguoi ban phai gidi trinh vé nhung
thong tin d6. Tuy theo muc d) sai pham San giao dich TMDT Livecantho.com s€ c6
phuéng an giai yéu cdu nguoi ban dén bu cho ngudi mua, s& khoa tai khoan thanh vién
nguoi ban.

San giao dich TMPT Livecantho.com chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thong
cac kién thic, thong tin vé: nghi€p vu ngoai thuong, thwong mai di¢n tir, h¢ théng van
ban phéap luat thuong mai trong nudc va qudc té, thi truong nudc ngoai, ciing nhu céac tin
tire ¢6 lién quan dén hoat dong ctia San giao dich TMPT Livecantho.com.

San giao dich TMPT Livecantho.com sé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba
San giao dich TMDT Livecantho.com ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu
kién cho phép, gop phan mo rong, két nbi dép ung cac nhu cau tim kiémban hang va phét
trién thi truong nudc ngoai ciia cic thanh vién tham gia San giao dichTMDT
Livecantho.com.

San giao dich TMPT Livecantho.com s& ¢ gang dén mirc cao nhat trongpham vi
va diéu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich TMDT
Livecantho.com va khéc phuc céc su ¢b nhu: su ¢d ky thuat vé may moc, 16i phén mém,
hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hdi, thién tai, mat dién, cac
quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mot to chirc lién quan thr ba. Tuy nhién néu nhimng
su cd trén xdy ra nam ngoai kha niang kiém soat, 1a nhiing truong hop bat kha khang ma
gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Livecantho.com khong phai chiu
trach nhiém lién doi.

XI. Quyén va nghia vu ciia thanh vién San giao dich TMPT Livecantho.com
1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT Livecantho.com

Thanh vién s& duoc cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung
trong viéc quan ly nhitng giao dich tai Livecantho.com thong qua trang Livecantho.com
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hodc diang tin rao vit, dang tin san pham, dang tin khuyén mai ciia minh trén San giao
dich TMDT Livecantho.com. Thanh vién s€ dugc nhan vién ctia San giao dich TMDT

Livecantho.com hudng dan sir dung duoc cac cong cu, cac tinh ning phuc vu cho viée
mua hang hodc dang tin rao vat va su dung céac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
Livecantho.com.

Thanh vién c6 quyén dong goép v kién cho San giao dich TMPT Livecantho.com
trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc giri truc tiép bang thu, fax hoic email dén

cho San giao dich TMDPT Livecantho.com.

Thanh vién dugc quyén giri phan anh dén ban quan tri hodc giri thong qua dia chi,
dién thoai, email & muyc quy trinh gidi quyét phan anh/khiéu nai.

2. Nghia vu cia Thanh vién San giao dich TMDT Livecantho.com

Céc thuong nhan, to chirc, ca nhan 12 nguoi ban trén san giao dich thuong mai
dién tr Livecantho.com c6 nghia vu cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1,
Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 29 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP khi dang ky sir dung dich vu.

Nguoi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muyc hang hoa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién trén website TMDT Livecantho.com phai cung cip Gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh dbi v6i hang héa, dich vu d6 (trong truong hop phap luat quy dinh phai
c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

Thanh vién s& tu chju trich nhiém vé bao méat va luu giltr va moi hoat dong su
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hdp thu dién tr cia minh.

Thanh vién c6 trach nhi¢m thong bio kip thoi cho San giao dich TMDT
Livecantho.com vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt
tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xu 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cip cho San giao dich TMDT
Livecantho.com va nhitng thong tin dang tai l1én San giao dich TMDT Livecantho.com la
chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghiép
va cac thong tin khic ciing nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao
dich TMDT Livecantho.com.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua cé trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich,
hang hoa, hd tro San giao dich TMDT Livecantho.com trong viéc giai quyét tranh chap
phét sinh giita ngudi mua va nguoi ban dién ra qua San.
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Thanh vién nguodi ban c6 trach nhiém boi thuong thi¢t hai cho ngudi mua néu
chting minh dugc 16i d6 thudc vé ngudi ban,

Thanh vién cam két, dong y khong st dung dich vu cta San giao dich TMPT
Livecantho.com vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim
10 thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai toi hé théng, cdu
hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich TMDT Livecantho.com hay str dung dich vu
ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong trudng hop vi pham thi
thanh vién phai chju trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phép lut.

Thanh vién cam két khong duoc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén b4, phin
phdi, cung cip va tao nhitng cong cu tuong ty ciia dich vu do San giao dich TMPT
Livecantho.com cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong ¥ ciia San giao
dich TMDT Livecantho.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich TMDT
Livecantho.com duéi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cac thanh vién bang cach
sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén th ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhting thong tin khong c6 191 cho uy tin cua San giao dich TMDT Livecantho.com.

XII. Piéu khoan 4p dung

Quy ché cua San giao dich dién tir Livecantho.com chinh thtrc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngidy ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tu
Livecantho.com c6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché ndy bang cach thong bao 1én San
giao dich dién tir Livecantho.com cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké
tr ngay Quyét dinh vé viéc stra doi Quy ché ¢6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc su dung
dich vu sau khi Quy ché stra d6i duogc cong bd va thuc thi déng nghia véi viéc thanh vién
da chip nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc Livecantho.com cap nhat bod sung lién tuc ma khong can
thong bao trudc. Thanh vién tham gia Livecantho.com cé trach nhiém tudn theo quy ché
hién hanh khi giao dich trén website.

XIII. Diéu khoan cam két
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Moi thanh vién va dbi tac/ngudi ban hang khi sit dung Livecantho.com lam giao dich
mua ban tryc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan di chip thuan tudn theo quy
ché nay.

Moi thic mac cua khach hang xin vui long lién hé voi Livecantho.com theo thong tin
dudi day dé duogc giai dap:

H trg khach hang

San giao dich TMDT Livecantho.com

Dia chi: 111/18 Cach Mang Thang 8, Phuong An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp.Cﬁn Tho

Email: congbangcit@yahoo.com

Cong ty C6 phin Sic Viét
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